Ch saint
étienne

OFFRE D'EMPLOI
Responsable événementiel - CDI
Direction Communication, Culture & Mécénat
Prise de poste dés que possible

PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT

Le CHU de Saint-Etienne est situé au cceur de la région Auvergne-Rhone-Alpes, deuxiéme
région de France. Il est I'établissement support du Groupement Hospitalier de Territoire
(GHT Loire), I'un des plus grands GHT de France en nombre d’établissements.

Le CHU irrigue son territoire au travers d'un budget de plus de 900 millions d’euros.

Il est le 20éme CHU des 32 CHRU de France.

Les activités du CHU sont articulées autour de 11 pdles et 82 services, disposant de 1.900
lits et places, répartis sur ses 3 principaux sites.

Les 8 726 professionnels de ces services prennent en charge annuellement plus de 190.000
patients en hospitalisation et séances et plus de 440.000 consultations.

PRESENTATION DU SERVICE

La Direction Communication — Culture — Mécénat du CHU de Saint-Etienne.

Elle rassemble une équipe pluridisciplinaire structurée autour de plusieurs poles
d'expertise complémentaires :

o Evénementiel : piloter et orchestrer la stratégie événementielle globale,
coordonner les actions de prévention et animer les liens avec les associations et
les patients.

¢ Communication institutionnelle et digitale : fédérer les professionnels de santé et
administratifs, concevoir les supports visuels et digitaux, et valoriser les projets
de I'établissement auprés de I'ensemble des publics.

e Développement web : assurer la gestion, le développement et I'évolution
constante des sites internet et intranet du CHU.

e Relations presse et veille : promouvoir la recherche, les innovations médicales et
I'actualité de I'établissement auprés des médias, tout en assurant une veille
stratégique et juridique.

e Culture et mécénat : développer les projets culturels au sein de I'hopital (Culture
& Santé) et animer le Fonds d'Action pour soutenir les projets d'excellence de
I'établissement.

Son objectif : Garantir une communication claire, humaine et éthique, valoriser
I'excellence médicale et renforcer I'attractivité et le rayonnement du CHU a I'échelle
régionale et nationale.



DESCRIPTION DU POSTE

Envie de mettre votre créativité et votre rigueur au service de la santé et de I'innovation
publique ?

Dans un contexte de développement de son activité événementielle, le CHU de Saint-
Etienne recrute son ou sa futur(e) Responsable événementiel (H/F).

Vous aurez pour mission de structurer et de déployer une programmation événementielle
ambitieuse, au service de |'attractivité, du rayonnement et de la cohésion de
I’établissement.

Véritable chef d'orchestre de la stratégie événementielle du CHU, vous piloterez les
projets de A a Z : de la définition des orientations stratégiques et la conception de la
programmation, jusqu'a la régie générale sur le terrain le jour J.

Un périmeétre d'action riche et d'une grande diversité :

Vous serez amené(e) a orchestrer une grande variété de formats et de jauges, allant du
format restreint (10 personnes) aux grands événements institutionnels et
rassemblements d'envergure (jusqu'a 5 500 personnes).

Rattaché(e) a la Directrice Communication, Culture et Mécénat, vous interviendrez de
maniére transversale en lien étroit avec les équipes de soins, la direction, les partenaires
institutionnels et les prestataires externes.

MISSIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU POSTE

1. Pilotage de la stratégie événementielle et programmation :

e Vision stratégique : élaborer, structurer et mettre en ceuvre la stratégie
événementielle globale du CHU en lien avec les priorités institutionnelles.
¢ Diversité de la programmation : concevoir le programme et piloter la réalisation
d'événements tres variés :
o Evénements institutionnels et scientifiques : cérémonies officielles,
inaugurations, congres médicaux.
o Prévention et santé publique : temps forts de sensibilisation, forums,
animations a destination des usagers, des patients et des partenaires.
o Evénements internes : séminaires, conférences, moments de convivialité
et rassemblements pour les agents du CHU.
e Gouvernance : créer et animer les comités de pilotage et comités techniques,
coordonner I'ensemble des parties prenantes internes et externes.

2. Gestion de projet et ingénierie :

e Ingénierie de projet : établir et piloter les rétroplannings globaux des
manifestations (projets court terme a grands projets nécessitant jusqu'a 1 an de
préparation).

e Gestion budgétaire et marchés publics : élaborer et suivre le budget annuel
événementiel, rédiger les cahiers des charges et piloter le suivi des marchés
publics et prestataires.

e Evaluation : définir les indicateurs de performance (fréguentation, satisfaction,
retombées), rédiger les bilans qualitatifs/financiers

e Travailler en étroite collaboration avec I'équipe communication globale pour
assurer la médiatisation des événements et les besoins de supports divers.




3. Management et animation d'équipe :

Encadrer, animer et accompagner au quotidien I'équipe événementielle (2
personnes a terme).

Superviser le planning de charge, répartir les projets selon leur complexité et
évaluer les résultats.

Veiller a I'’équilibre et a la mobilisation des ressources humaines sur I'ensemble
des manifestations.

4. Coordination terrain et régie le jour J :

Pilotage opérationnel le jour J : assurer la régie générale et le chef d'orchestre en
direct lors des événements. Encadrer les équipes (personnels internes,
prestataires) pour garantir le déroulement fluide de la programmation.

Logistique terrain : superviser le montage, la mise en place technique,
I'installation des infrastructures, le démontage et la gestion des flux (VIP, invités,
meédias, grand public).

Gestion des aléas et sécurité : réagir avec réactivité face aux imprévus le jour J et
veiller au respect strict des normes de sécurité, d'accessibilité, des consignes
Vigipirate et des regles d'hygiéne en milieu hospitalier.

PROFIL RECHERCHE

Formation supérieure (Bac+4/5) en communication, management d'événements
ou management public/santé.

Expérience sur des fonctions similaires : 5 ans minimum en ingénierie et gestion
de projet événementiel, idéalement dans le secteur hospitalier, la fonction
publigue ou au sein d'une agence spécialisée sur de grands comptes.

Expérience confirmée en management d'équipe et en régie/coordination terrain.
Créativité, sens de I'organisation et de I'anticipation, et rigueur.

Intérét marqué pour l'organisation d’événements et la gestion de projet.

Trés bon relationnel et esprit d’équipe.

Respect de la confidentialité et déontologie propre au milieu hospitalier.

COMPETENCES TECHNIQUES

Maitrise des méthodologies de gestion de projet a long terme.

Connaissance de I'environnement sanitaire, du fonctionnement d'un CHU et du
cadre réglementaire/sécuritaire des Etablissements Recevant du Public (ERP).
Pratique des regles de la commande publique hospitaliére et de la gestion
budgétaire.

DISPONIBILITES

Présence impérative sur le terrain lors des événements planifiés en amont
(aménagements d'horaires possibles tét le matin, en soirée ou le week-end selon le
calendrier événementiel, avec systéme de récupération).

PERSONNES A CONTACTER

Carole GAGNAIRE
Directrice Communication, Culture et Mécénat
carole.gagnaire@chu-st-etienne.fr




