
TRAJECTOIRE
Outil d’information SISRA

Annuaire SSR – Orientation - Demande

1. Mise à disposition d’un annuaire de l’offre SSR région Rhône-Alpes : 
- Chaque service, unité, centre de SSR est identifié
- Service « receveur »
- Identification « qualitative - Thésaurus « situations requérantes de 

SSR »

2. Aide à l’orientation vers une structure de soins de suite correspondant aux 
besoins du patient
- Aide à l’orientation

3. Gestion des demandes de transfert de patients en SSR
- Fiche de demande d’admission – service « prescripteur »
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LOGICIEL TRAJECTOIRE 
L’orientation du patient en SSR depuis le MCO

Étape 1 - Initialiser la demande
Patient, pathologie, ressources SSR nécessaires

Étape 2 - Compléter la demande
Informations complémentaires (médical, social)

Étape 3 – Envoyer la demande
A une ou plusieurs structures SSR

Étape 5 – Compléter le dossier
Dossier du patient à destination de la structure 
SSR (fiche de liaison)

Étape 6 – Finaliser l’admission
Validation définitive

Demande d’orientation SSR

Dossier d’admission SSR

Confirmer :
Accord avec une structure SSR.

Étape 4 – Suivre la demande
Suivre les réponses des structures SSR
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Naviguer dans Trajectoire

menu principal

Corps de la page

Connexion, contact, 
documentation, aide en ligne
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MCO - Étape 1 : Initialiser la demande
Action 1 : sélectionner la pathologie
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MCO - Étape 1 : Initialiser la demande
Action 2 : identifier le patient

Pour une admission "dès que possible", saisir la date du jour
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MCO - Étape 1 : Initialiser la demande
Action 3 : sélectionner les ressources requises

=> La demande d=> La demande d’’admission est initialisadmission est initialisééee
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MCO - Étape 2 : Compléter la demande
saisir et enregistrer les informations

GUENAD Nadine
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MCO - Étape 3 : Envoyer la demande

⇒⇒ Un mail est envoyUn mail est envoyéé aux SSRaux SSR qui gqui gèèrent leurs admissions dans Trajectoirerent leurs admissions dans Trajectoire

⇒⇒ Ils peuvent consulter la demande et y rIls peuvent consulter la demande et y réépondrepondre

GUENAD Nadine
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SSR

• Pour la structure SSR 
– Reçoit un mail  / personne identifiée
– Valide la lecture de la demande 
– Fait une réponse / OUI – NON – délai – justification/motif
– Peut demander des compléments d’information
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SSR - consulter / imprimer 
les demandes d’admission reçues

depuis le tableau de bord

Par sélections successives dans les listes 
déroulantes, choisir l’établissement et 
l’unité SSR dont on souhaite consulter les 
demandes reçues.

Choisir « Toutes mes unités » pour voir les 
demandes de toutes les unités à la fois.

Cliquer sur le bouton         pour lire / imprimer une demande.
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SSR : répondre 
aux demandes d’admission reçues

Saisir puis enregistrer sa réponse

1) Saisir le type de réponse (exemple : refus) 

2) Saisir des 
informations 
complémentaires 
si nécessaire
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MCO - Étape 4 : Suivre la demande
- Suivi depuis le TDB

⇒⇒ Un mail a Un mail a ééttéé rereççu pour annoncer lu pour annoncer l’’arrivarrivéée de d’’une nouvelle rune nouvelle rééponseponse
⇒⇒ Les demandes ayant reLes demandes ayant reççu une ru une rééponse apparaissent en grasponse apparaissent en gras
⇒⇒ Le dLe déétail des rtail des rééponses est donnponses est donnéé au clic sur le bouton au clic sur le bouton «« maison maison »»
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MCO - Étape 4 : Suivre la demande
- Suivi depuis la demande

⇒⇒ Consultation des rConsultation des rééponses reponses reççues ues 
via Trajectoirevia Trajectoire

⇒⇒ Saisie des rSaisie des rééponses reponses reççues par fax / ues par fax / 
courriercourrier

GUENAD Nadine
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MCO - Étape 4 : Suivre la demande
- Confirmer la proposition d’UNE unité SSR

⇒⇒ Un mail est envoyUn mail est envoyéé àà ll’’unitunitéé SSR pour la prSSR pour la préévenir de la confirmationvenir de la confirmation
⇒⇒ Les autres envois et rLes autres envois et rééponses sont annulponses sont annulééss
⇒⇒ La demande dLa demande d’’admission doit être compladmission doit être complééttéée avant le transferte avant le transfert

GUENAD Nadine
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MCO – Finaliser la demande

- Compléter le dossier
- Finaliser l’admission
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MCO – Intérêts – Difficultés
Déploiement au CHU de Saint-Etienne

- Vitesse d’exécution
- Transparence des demandes
- Transparence des accords

- Tableaux de bord MCO et SSR
- Utilisation de favoris

- Par pathologie
- Possibilité de demande anticipée
- Participation médicale – Démarche de service
- Formation – mise à jour – moyen technique
- Extension territoriale – Région et au delà
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Trajectoire 
Outil gestion accès Internet

Depuis navigateur Internet Explorer :

• L’adresse du site Trajectoire de production est :

https://trajectoire.sante-ra.fr

Trajectoire est également accessible depuis le site www.sante-ra.fr

• L’adresse du site Trajectoire dédié aux formations, tests et 
présentations est :

http://trajectoireformation.chu-lyon.fr
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