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une nouvelle dimension pour notre santé
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une nouvelle dimension pour notre santé

A partir du mercredi 28 janvier 2009 à 8 heures,
les Urgences adultes sont à l’Hôpital Nord.
Faites-le savoir !

Lettre  
aux Professionnels de Santé

Le transfert des services de Médecine et Chirurgie, démarré début décembre, 
s’achève fin janvier par le transfert du service des Urgences de l’Hôpital Bellevue 
à l’Hôpital Nord.

Le nouveau bâtiment des Urgences à l’Hôpital Nord, construit à immédiate proximité 
du bâtiment de Médecine et Chirurgie, favorise une prise en charge pluridisciplinaire 
du patient dans des conditions optimales de qualité et de sécurité. 

Un transfert plus précoce des patients va pouvoir être effectué vers les services 
spécialisés, par exemple pour les patients relevant de la Cardiologie. Les circuits et 
les délais sont ainsi raccourcis.

En outre, le regroupement des urgences adultes et des urgences mère-enfant sur 
le site de Nord, et la proximité des deux bâtiments, apporte une prise en charge 
encore plus cohérente et efficace du patient et des familles, comme dans les cas 
d’accident de la route qui peuvent toucher les parents et les enfants.



Pour une logique 
de prise en charge 
Fin janvier 2009, ce nouveau bâtiment  
réunira dans les mêmes locaux toutes  
les activités* se rapportant aux urgences, 
comme par exemple les urgences psychiatriques 
qui se trouvaient à l’Hôpital Bellevue  
à l’opposé du service des Urgences.  
L’intervention des psychiatres sera désormais  
plus rapide.  
Les nouvelles unités, mises en place  
ces dernières années, telles que la Permanence 
d’accès aux soins de santé (PASS),  
l’Unité de lutte anti-tuberculose (ULAT)  
ou la Maison médicale sont intégrées  
dans le projet.  
Toutes ces activités sont également organisées  
autour d’un plateau technique unique de pointe,  
véritable centre névralgique de l’Hôpital Nord.

*Les Urgences adultes

Niveau	 Service

	 2	 Urgences psychiatriques – unité de crise 
	 1	 Hospitalisation médicale d’urgences (HMU) 
	 0	 Réanimation G 
	 0	 Rééducation post réanimation  
           (en lien avec le Centre Médical de l’Argentière 
	 -1	 Accueil médical d’urgence 
	 -1	 Permanence d’accès aux soins de santé (PASS) 
	 -1	 Unité de lutte anti-tuberculose (ULAT)

Pour répondre aux besoins de santé de la population,  
l’Hôpital universitaire stéphanois se regroupe et se modernise.
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• Le SAMU 
reste à l’Hôpital Bellevue.

• L’Hôpital Nord 
disposera de 2 lignes de SMUR 

• L’Hôpital Bellevue disposera
d’une ligne de SMUR.

• La Maison médicale intégrera  
le nouveau bâtiment des Urgences.
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QUELQUES 
CHIFFRES
SUR LES 
URGENCES
HÔPITAL NORD

SURFACE DANS ŒUVRE : 13 032 m² 

NOMBRE DE LITS ET PLACES : 87

PASSAGE AUX URGENCES EN 2007: 85 672
(dont 23 660 aux Urgences pédiatriques) 

À partir  

du mercredi  

28 janvier 2009  

à 8 heures,  

les Urgences adultes  

sont à l’Hôpital Nord. 

Faites-le savoir !



L’accueil et le confort du patient privilégiés

42055 SAINT-ÉTIENNE cedex 2
04 77 82 80 00

L’intimité du patient et la confidentialité sont privilégiées dès l’accueil administratif. Le patient est 
ensuite reçu par une infirmière d’accueil qui l’oriente vers un des secteurs des Urgences situés de 
part et d’autre de l’accueil administratif. 

La surface du service est doublée ainsi que le nombre de boxes qui est passé de 14 à 26, afin de répondre  
à l’augmentation constante de la fréquentation des urgences. D’une superficie de plus de 12 m², chaque 
boxe est dimensionné comme une véritable chambre, également équipé d’un bras articulé facilitant  
la circulation autour du patient et les soins. Le service est éclairé par la lumière extérieure et les boxes 
sont tous dotés d’une fenêtre. La lumière naturelle joue un rôle très important, tout particulièrement 
dans ce service anxiogène, en créant un environnement agréable et sécurisant pour tous. 

La sécurité est également renforcée. Un agent de sécurité est présent 24 h sur 24, l’ensemble du 
service est équipé de caméras permettant une surveillance en temps réel et chaque personnel est 
doté d’un dispositif d’alarme du travailleur isolé.

Conception : Créée communication 

Plus d’infos sur www.chu-st-etienne.fr

Le Pr Jean-Claude Bertrand, 
chef du service des Urgences, 
nous explique que « l’organisation des nouveaux locaux reproduit  
le même schéma que son service à l’Hôpital Bellevue. En revanche,  
la capacité en boxes d’accueil est doublée et le service dispose 
désormais d’une zone d’hospitalisation de courte durée plus  
importante. Beaucoup plus spacieux et baignés par la lumière 
naturelle, les locaux offrent donc de bien meilleures conditions 
d’accueil. 

Une prise en charge efficiente
• Pour une prise en charge plus efficace, l’accueil, les soins, et les lits 
d’hospitalisation de courte durée sont sur le même niveau.

• Le toit du bâtiment accueille l’hélistation qui est reliée par un monte 
malade à l’ensemble des niveaux, y compris le bloc opératoire.

• Le service de Réanimation dispose également d’une liaison directe 
avec le bloc et est doté d’un scanner.

• Une salle est également prévue en cas d’afflux massif de patients, 
pouvant contenir 10 patients dans un état sévère.


